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Preâmbulo 

A CSI é uma empresa de pesquisa de campo comprometida em agir de forma ética e responsável em todas 

as suas atividades. Esta carta ética define os valores e princípios morais que a empresa se compromete a 

respeitar. 

Valores 

 Integridade : A CSI está comprometida em agir com honestidade e transparência. Cumpre a 

legislação e os regulamentos em vigor e abstém-se de quaisquer práticas fraudulentas ou desleais. 

 Respeito : A CSI respeita os direitos de seus funcionários, clientes, fornecedores e do meio 

ambiente. Ela luta contra a discriminação e a violência e promove a diversidade e a inclusão. 

 Responsabilidade : A CSI assume as consequências de suas ações. Ela é transparente sobre suas 

práticas e está comprometida em corrigir erros quando eles são cometidos. 

Princípios 

 Conformidade com as leis e regulamentos : a CSI cumpre as leis e regulamentos em vigor em 

todos os países em que opera. 

 Respeito pelos direitos humanos : a CSI respeita os direitos humanos fundamentais, incluindo o 

direito ao trabalho, o direito à liberdade de expressão e o direito à privacidade. 

 Antidiscriminação : o CSI luta contra todas as formas de discriminação, incluindo discriminação 

baseada em raça, gênero, religião, orientação sexual ou deficiência. 

 Proteção Ambiental : A CSI está comprometida em proteger o meio ambiente e reduzir seu 

impacto ambiental. 

 Responsabilidade Social Corporativa : A CSI está comprometida em ter um impacto positivo 

na sociedade. Apoia iniciativas sociais e ambientais e promove o desenvolvimento sustentável. 

Aplicativo 

Esta carta ética se aplica a todos os funcionários e gerentes da CSI. É acessível a todos e deve ser 

respeitado por todos. 

Implementação 

O CSI implementa mecanismos de monitoramento e controle para garantir que esta carta ética seja 

respeitada. Isso envolve, em especial, ações de conscientização, procedimentos de alerta, implementação 

prática e sanções aos infratores, em conformidade com as disposições legais e respeitando os direitos dos 

funcionários, que podem ir até a demissão por má conduta. 

Para concluir 

A CSI está comprometida em agir de forma ética e responsável em todas as suas atividades. Esta carta 

ética define os valores e princípios morais que a empresa se compromete a respeitar. 
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